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Resumen Ejecutivo

© Estudio realizado por: LlllJnhC)lSter M©RU

rket Opir
esearrh Internationa

© Se aplicaron un total de 1.000 entrevistas via panel a chilenos mayores de 18 afios.

© Las entrevistas se dividieron en dos muestras:
© 800 entrevistas representando a todo el pais.
© 200 entrevistas solo a quienes declararon que han apostado online. A estos casos
se le agregaron aquellos que en la muestra nacional declararon jugar online ademas
de presencial (362), llegando a un total de 562 casos de jugadores online. 02
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Conocimiento sobre las apuestas en general

¢ Cuanto diria usted que conoce sobre las apuestas en la siguiente lista?
¢ Mucho, algo, poco o nada?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE
Polia - Loteria | 76 Polla - Loteria | 62
Casinos Fisicos/presenciales _ 55 Tragamoneda de barrio _ L4
Apuestas de deportes online B 55 Casinos Fisicos/presenciales [ 41
Tragamoneda de barrio [ NG 53 Apuestas de deportes online [N 31
Apuestas online (poker, _ Apuestas online (poker,

tragamonedas, Black Jack) 48 tragamonedas Black Jack) _ 31
Hipica - Teletrak [ 30 Hipica - Teletrak [N 30
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Conocimiento sobre las apuestas en general

¢ Cuales organizaciones cree usted que son legales en Chile?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE
Polla - Loteria [N 83/ Polla - Loteria [ 86
Casinos fisicos/ presenciales || NN /8 Casinos fisicos/ presenciales [N /5
Hipica - Teletrak || NN 65 Hipica - Teletrak [N O 4

Apuestas de deportes online [N 46 Apuestas de deportes online [ 35

Apuestas online (poker,... [ NG 39 Apuestas online (poker,... [ NN 29

Tragamoneda de barrio [l 23 Tragamoneda de barrio [ 24

No sabe | 2 Nosabe J 5
0 50 100 0 20 40 60 80 100
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Conocimiento de apuestas online

¢Ha visto usted propaganda de plataformas de apuestas online?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE

i | 71
o [ >
Ns-Nr .8
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Conocimiento de apuestas online

De la siguiente lista, écomo supo de apuestas online?

TODOS

Publicidad e imagen de medios
digitales

Publicidad en TV abierta
Publicidad por TV cable

Eventos deportivos

Camiseta de Club de futbol
Publicidad de una/un famosa/o
Radio

No sabe

SOLO JUGADORES ONLINE

Publicidad e imagen de medios
B 00 digitales
D 42
N 41

I 25

B 20

B 19
B 17

B4
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Eventos deportivos

Camiseta de Club de futbol
Publicidad de una/un famosa/o
Radio

No sabe
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I 55
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BN 34
BN 18

N 14

B 13
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Conocimiento de apuestas online

éConoce usted a algun menor de edad que apueste online?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE

Si . 8 Si I4
- I . I -
e l 7 Ns-Nr . 11
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Conocimiento de apuestas online

¢ Cree usted que las apuestas online (casinos, apuestas deportivas) deben ser regulada?

SOLO JUGADORES ONLINE

100 0 20 40 60 80 100
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Conocimiento de apuestas online

Las apuestas online en Chile son ilegales, édejaria de jugar al saberlo?
(A quienes contestan que las apuestas online son legales)

TODOS (N° 418) SOLO JUGADORES ONLINE (N°352)

s I -
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1.- Panorama general

TODOS (N° 767)

Sin Problemas _ 42
Bajo Riesgo - 24
Mediano Riesgo - 20
Alto Riesgo - 13
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SOLO JUGADORES ONLINE (N° 560)

Sin Problemas

Bajo Riesgo

Mediano Riesgo

Alto Riesgo
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En los ultimos doce meses, écon qué frecuencia....?
Respuesta: Casi siempre, mayor parte de las veces o alguna vez...

1.- Panorama general

TODOS (N° 767) SOLO JUGADORES ONLINE (N° 560)

Ha vuelto para intentar ganar el dinero que _ 40 Ha vuelto para intentar ganar el dinero que _ 62
perdié. perdid.
Ha jugado o apostado mas dinero del que _ 32 Ha jugado o apostado mas dinero del que se _ 46
se podia permitir perder. podia permitir perder.
Ha necesitado jugar mas dinero para _ 26 Ha necesitado jugar mas dinero para conseguir _ 40
la misma emocién.

conseguir la misma emocion.

Se ha sentido culpable sobre la forma en _ 24 Se ha sentido culpable sobre la forma en que ] 35
juega y lo que sucede cuando juega.

gue juega y lo que sucede cuando juega.

Ha habido gente que le ha criticado lo que Ha habido gente que le ha criticado lo que _
juega, o le ha dicho que tiene un... - 20 juega, o le ha dicho que tiene un problema... 32
Ha sentido que el juego le ha producido Ha sentido que el juggo le ha producido _
problemas de salud, incluyendo estrés o... - 19 problemas de salud, incluyendo estrés o... 29

. ; Ha sentido que Usted podia tener un
Ha sentido que Usted podia tener un _
- 18 problema con el juego. 27

problema con el juego.

Ha sentido que el juego le ha provocado Ha sentido que el juego le ha provocado _ 25
problemas econémicos a Usted o a su... - 17 problemas econdmicos a Usted o a su familia.
. . Ha tomado dinero prestado o vendido algo
Hat dod tad dido al o .
a tomado dinero prestado © Vendido aigo - 13 para conseguir dinero para jugar. _ 20

para conseguir dinero para jugar.

1
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2.- Caracterizacioén

TODOS (N° 752)

Juega en Casino Fisicoy
Online - 26

Juega solo en Casino
Fisico

Juega solo en Casino
Online

No juega

AC pzucer
. | C J SEsuenes
Tipo de jugador

SOLO JUGADORES ONLINE (N°
526)

Juega en Casino Fisicoy _
Online 63
Juega solo en Casino
ontine N 37

Juega solo en Casino 0
Fisico
No Juega ()
60 80
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Perfil sociodemografico
Edad

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE
80
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Perfil sociodemografico
Sexo

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE
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Perfil sociodemografico

Educacion
TODOS SOLO JUGADORES ONLINE
80 80
70 70
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50 47 50
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20 20
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Autoclasificacion de clase social

TODOS

L

Media

Perfil sociodemografico
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SOLO JUGADORES ONLINE
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2.- Caracterizacioén
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Perfil sociodemografico
Ingreso subjetivo

TODOS

6
]

Les alcanza No les alcanza No responde
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Perfil sociodemografico
Seguro de salud

TODOS

Seguro Publico _ 49
No tiene Seguro - 26
Seguro Privado - 17

Ns-Nr . 8

0 20 40 60

SOLO JUGADORES ONLINE

Seguro Privado - 25
No tiene Seguro - 20

Ns-Nr I 4
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Actitud frente a las apuestas
online
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Comportamiento

éHa jugado alguna vez en su vida en un casino fisico legalmente establecido?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE

r— o I s
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Comportamiento

¢A qué edad hizo su primera apuesta?

TODOS (N°325) SOLO JUGADORES ONLINE (N°329)

Promedio: 29 afos Promedio: 26 afios
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40 31
30 30
20 12 20
10 4 - 1 10 5 6 3
o = S— o N [ ] —
177y menos 18 a 25 26 a 40 41+ Nr <=17 aflos 18 a25afos 26a40afios >=41afos Nr
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Comportamiento

¢En los ultimos dos anos, qué tipo de apuesta ha hecho?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE

Polla - Loteria | EEGN 66 Polla - Loteria N 72

Tragamoneda de barrio | 2/ Apuestas de deportes online [ 306
Casinos fisicos/ presenciales [T 25 Apuestas online (poker, E 33

Apuestas online (poker, - 16 t.ragamo.nedas BlaCkJéCk)
tragamonedas Black Jack) Casinos fisicos/ presenciales [ 34
Apuestas de deportes online [N 15 Tragamoneda de barrio [ 25
Hipica - Teletrak [N 13 Hipica - Teletrak [N 16
Nosabe [ 11 Nosabe | 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 24
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Comportamiento

éCon qué frecuencia suele apostar en cualquier tipo de juego de azar con
premio en plata?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE

Todos los dias I 2 Alta Todos los dias W 3
Varias veces a lasemana 1l 6 19 Varias veces a la semana 1l 11
Unavezalasemana 1l 11 Unavezalasemana M 18
Una vez cada dos o tres semanas [l 11 Media Una vez cada dos o tres... Il 14
Unavezal mes [l 17 28 Unavezal mes N )?
Alguna vez al afo G )/ Baja Alguna vez al afio I )5
Solo en reuniones familiares o de...Ill § 32 Solo en reuniones familiares...l 2
Nunca M 18 Nunca M 4
Ns-Nr B2 Ns-Nr 11
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 20 40
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3.- Actitud frente apuestas

Comportamiento

De las siguientes formas de apostar,
écual es la que se acerca mas a su manera de jugar?

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE
Apostando solo | 51 Apostando solo [ 70
Apostando en familia - 12 Apostando con amigos - 14
Apostando con amigos [l 11 Apostando en familia [l 11
Apostando con sus hijos | 1 Apostando con sus hijos | 1

Ns - Nr -25 Ns - Nr I4

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 26



3.- Actitud frente apuestas

AC ASOCIACION
CHILENA

®) DE CASINOS
DE JUEGO

Comportamiento

¢ Cuanto es lo que usted aposto la ultima vez que jugo?

TODOS
Entre 1.000 y 10.000 [ 40

Entre 10.001y 50.000 [ 11

Entre 50.001y 100.000 [} 4

Mas de 100.001 | 1

No recuerda [N 17
No responde [N 23

0 20 40 60

SOLO JUGADORES ONLINE

Entre 1.000 y 10.000 [ 60
Entre 10.001y 50.000 [N 22

Entre 50.001y 100.000 [l 8
Mas de 100.001 | 2
No recuerda [ 5
No responde [} 3

80 0 20 40 60 80
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Comportamiento

éPodria decirme cuanta confianza tiene usted en...:
Respuesta: Mucha confianza y bastante confianza

TODOS SOLO JUGADORES ONLINE

Polla - Loteria [ 59 Polla - Loteria [ 68
Casinos Fisicos/presenciales _ 38 Casinos Fisicos/presenciales _ 56
Hipica - Teletrak [ 31 Hipica - Teletrak [ 44
Tragamoneda de barrio - 20 Apuestas de deportes online _ 37

. Apuestas online (poker,
Apuestas de deportes online 18 tragamonedas, Black Jack) B 25
Apuestas online (poker, T da de barri
tragamonedas, Black Jack) - 15 fagamoneda de barrio - 25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80 28



3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

¢ A usted le entretienen las apuestas online?

60

SOLO JUGADORES ONLINE
s [ 76
no [N 17
Ns-Nr .7
0

80 20 40 60 80
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3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

éCual cree usted que pueden ser los riesgos de las apuestas online?

TODOS

Que no te paguen |GG /2

Que te roben los datos
personales

Que te clonen la tarjeta

Que estén arreglados los
juegos

Que te retengan las ganancias

No sabe

Respuestas Multiples, suman mas de 100.

I 68
DN 66
DN 66
I 47

12
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SOLO JUGADORES ONLINE

Que no te paguen | 71
Que te roben los datos

personales . 67
Que te clonen la tarjeta [ 66

Que estén arreglados los _
juegos 66

Que te retengan las _
ganancias 43
Nosabe 5
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Conclusiones

< P+ o
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Muchas gracias

cvaldes@accj.cl
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